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Perugia, 30.12.2023 

Elaborazione Questionari Soddisfazione 
SwissLab anno 2023 

 
Numero questionari 39 su 3.179 pz. ambulatoriali (1,23 % circa)  
 
 

Rappresentazione grafica 
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I pz analizzati mostrano risposte al questionario con valutazione da sufficiente a buona. 
Comunque tutti i pz consultati consiglierebbero comunque la Struttura a parenti ed amici. 
 
                                                         
Per quanto riguarda la domanda chi l’ha consigliato di rivolgersi alla nostra struttura: 
 
4 pz a seguito di una convenzione 
4  pz su consiglio del medico curante 
11 pz su consiglio di amici o parenti 
8 pz a seguito di consultazione internet 
6 pz perchè vicino a casa o al lavoro     
6 pz altr                               
 
                                                 
 
COMMENTI: 
 
Il numero dei Questionari distribuiti durante l’anno 2023 è assolutamente insufficiente alla 
rielaborazione dei dati!  
Fermo restando il numero statisticamente non significativo, la soddisfazione degli utenti elaborata 
è buona e molti dei pz. che hanno risposto al Questionario risultano essere pz. del Laboratorio 
SwissLab da molti anni. 
 

 

 


